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Sehr geehrte Besucherin, sehr geehrter Besucher der Intensivstation!

Mit dieser Informationsbroschiire  |hre Angehorige bzw. lhren Angehori-
mochten wir lhnen einige Hinwei-  gen besuchen. Aufgrund der grof3en

se geben, die lhnen eine groBe emotionalen Belastung durfen Kinder
Hilfe in der aktuellen Situation unter zwolf Jahren nur in Ausnahme-
sein kénnen. fallen zu Besuch kommen.

In der Regel wird Sie beim ersten
Besuch eine Pflegeperson zu Ihrer
Angehorigen oder lhrem Angehorigen
begleiten und fur Fragen und Erkla-
rungen gerne zur Verfigung stehen.

Um einen moglichst ungestorten
Behandlungsverlauf zu gewahrleis-
ten und die Privatsphare aller unse-
rer Patientinnen und Patienten zu
schitzen, bitten wir Sie, dass nicht
mehr als zwei Personen gleichzeitig

Fur Angehorige, die eine ldngere An-
fahrt haben, besteht die Moglichkeit,
Uber die Verwaltungsleitung, je nach
Verfligbarkeit, eine Ubernachtungs-
moglichkeit zu erlangen.
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. Wege entstehen

dadurch,
sie geht.”

dass man

(Franz Kafka
zugeschrieben)

Besonders der erste Besuch kann
fiir Sie aufgrund Ihrer Angste und
Sorgen um lhre Angehérige oder
lhren Angehdrigen, der fremden
Umgebung und des Vorhanden-
seins von diversen Uberwa-
chungs- und Therapiegeraten
sehr belastend sein.

Vieles im Intensivbereich unterscheidet
sich vom Ubrigen Krankenhausalltag,
insbesondere die zahlreichen Apparate
und Vorrichtungen moderner Medizin-
technik, mit denen die Patientin oder
der Patient versorgt wird.

Diese erflllen wichtige Funktionen,
um lhre Angehorige oder Ihren
Angehorigen rund um die Uhr opti-
mal zu behandeln und zu Gberwa-
chen.

Im Mittelpunkt steht jedoch immer
die menschliche, personliche Betreu-
ung durch unser gesamtes Behand-
lungsteam. Zoégern Sie nicht nachzu-
fragen, auch wenn Sie etwas nicht
verstanden haben. Die personliche
Zuwendung durch lhre Besuche be-
trachten wir als wertvollen Bestand-
teil des Behandlungskonzeptes.



Grundsatzlich ist die Patientin
oder der Patient selbst auskunfts-
berechtigt.

Medizinische Auskiinfte und
Informationen liber den Zustand
bzw. Krankheitsverlauf lhrer
Angehorigen oder lhres Ange-
horigen erhalten Sie in einem
personlichen Gesprach mit der
diensthabenden Arztin bzw. dem
diensthabenden Arzt der Inten-
sivstation.

Verfiigt die Patientin oder der
Patient in medizinischen Belan-
gen Uber eine Sachwalterin bzw.
einen Sachwalter, ist diese/dieser
ebenfalls auskunftsberechtigt.

Bei Patientinnen und Patienten,
die erkrankungsbedingt beein-
trachtigt sind, bitten wir um
Bekanntgabe einer Ansprech-
person sowie deren Erreichbar-
keit. Diese erhalt von uns einen
Code, der bei Auskunftsfragen
angegeben werden muss.

Da die Stationsarztin bzw. der Stati-
onsarzt fir mehrere Patientinnen und
Patienten sowie deren Angehorige
zustandig ist, bitten wir Sie um Ver-
standnis, sollten Wartezeiten bis zum
Gesprach auftreten.

Wahrend des Besuches kann es auf-
grund verschiedener arztlicher und
pflegerischer Tatigkeiten zu kurzen
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Unterbrechungen lhres Aufenthaltes
am Bett lhrer bzw. lhres Angehdrigen
kommen, ebenso kénnen Wartezei-
ten beim Einlass entstehen.

Aus hygienischen Griinden durfen
Sie Ihrer bzw. Ihrem Angehdrigen
leider keine Schnittblumen oder Topf-
pflanzen mitbringen.
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Was bedeutet Intensivstation?

An unserer Intensivstation werden
Patientinnen und Patienten behan-
delt, bei denen infolge eines Unfalls
lebenswichtige Herz-Kreislauf-,
Atmungs- oder Nierenfunktionen
stark eingeschrankt oder geschwacht
sind.

Daraus resultiert, dass Ihre Angeho-
rige oder Ihr Angehdriger an diverse
Uberwachungs- und Therapiegerate
angeschlossen wird (z. B. Beat-
mungsgerat, Uberwachungsmonitor
oder Nierenersatztherapie). Lassen
Sie sich davon nicht verwirren oder

verunsichern. Wir erklaren lhnen
gerne die Bedeutung und Funktion
dieser Gerate und beantworten lhre
Fragen.

Unser gesamtes Arzte- und Pflege-
team ist bemiht, die beeintrachtig-
ten Korperfunktionen zu stabilisieren
und so weit zu verbessern, dass lhre
Angehdrige bzw. Ihr Angehoriger
auf eine Ubergangsstation (Inter-
mediate Care-IMC) oder auf die
Bettenstation verlegt werden kann.
Um die Genesung lhrer bzw. Ihres
Angehorigen zu optimieren, arbeiten
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wir mit anderen Berufsgruppen eng
zusammen (z. B. Konsiliararztinnen/-
arzten, Physiotherapeutinnen/-thera-
peuten, Ergotherapeutinnen/-thera-
peuten, Psychologinnen/Psychologen,
Seelsorgerinnen/Seelsorgern,
Rontgenassistentinnen/-assistenten
oder Logopadinnen/Logopaden).

Uber die voraussichtliche Dauer des
Intensivaufenthaltes kénnen wir
aufgrund des individuellen Krank-
heitsverlaufes keine genaue Auskunft
geben.
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Was kann die Patientin oder der Patient
im Tiefschlaf wahrnehmen?

Der personliche Kontakt zur Pa-
tientin und zum Patienten durch
Angehorige ist ein wichtiger Be-
standteil des Genesungsprozesses.

Aus Gesprachen mit Patientinnen und
Patienten wei3 man, dass bestimmte
Wahrnehmungen beim bewusst-
losen Menschen erhalten sind. Dies
gilt besonders fur das Hoéren und

das Hautgefihl. Das heiBt, dass eine
Kontaktaufnahme gut Uber diese Sin-
nesbereiche moglich ist. Sprechen Sie
also mit lhrer bzw. lhrem Angehérigen
und berthren Sie sie oder ihn sanft.

Vertraute Berihrungen und Stim-
men werden erkannt, auch wenn die
Patientin oder der Patient scheinbar
nicht darauf reagiert. Erzéhlen Sie
von Ereignissen aus dem vertrauten
Umfeld, um Orientierung und Sicher-
heit zu vermitteln. Es ist wichtig, die
Angehorigen Zuwendung und Hilfe
splren zu lassen.

Fr uns sind Informationen Gber die
Lebensgewohnheiten und Vorlieben
lhrer Angehérigen bzw. Ihres An-
gehdrigen bedeutsam. Anhand des
.basalen Blattes” helfen Sie uns, lhre

Angehorige oder Ihren Angehorigen
etwas genauer kennen zu lernen.
So ist es uns mdglich, auf ihre oder
seine Wiinsche und Bedrfnisse ein-
zugehen.

Zusatzlich kénnen Sie patienteneigene
Gegenstande wie z. B. Rasierer, Zahn-
burste, Fotos, Zeichnungen, Kuschel-
tiere, CDs etc. mitbringen.
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Welche Bedeutung haben Angehoérige fiir die Patientin oder den Patienten?

Angehorige nehmen eine wichtige FUr die Patientin bzw. den Patienten
Rolle ein. Sie stellen fur die Betroffene sind Angehérige nicht Besucherinnen
bzw. den Betroffenen die Verbin- oder Besucher, ihre Anwesenheit ist
dung nach ,,auBen” dar und sind selbstverstandlich.
als Vertrauenspersonen von groBer
Bedeutung. Sie vermitteln oft Ruhe, Sicherheit
und das Geflhl, nicht allein zu sein. LAuf der Welt gibt

es nichts, was sich
nicht verandert;
nichts bleibt ewig
S0, wie es einst

"

war.

(Zhuangzi)



Welche Beratungsstellen konnen Sie in Anspruch nehmen?

Wenn anhaltende Sorgen und Angste
Sie Uberfordern und an lhren Kraften
zehren, sollten Sie Hilfe und Entlas-
tung im Gesprach suchen. Das kann
entweder im vertrauten Umfeld oder
im Rahmen professioneller Hilfe statt-
finden.

Sollten Sie Letztere in Anspruch neh-
men wollen, wenden Sie sich bitte an
die Stationsleitung. Dort werden Ihnen

Beratungsstellen genannt. Wenn Sie
oder Ihre Angehorige bzw. Ihr Ange-
hoériger Begleitung durch eine Seelsor-
gerin oder einen Seelsorger wiinscht,
ist Ihnen das Pflegepersonal bei der
Kontaktherstellung gerne behilflich.

Bedenken Sie, dass der Krankheitsver-
lauf langer dauern kann. Achten Sie
daher auch auf sich selbst und teilen
Sie sich lhre Krafte ein.
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Besuchszeiten

von 14:00 bis 15:00 Uhr
von 17:30 bis 18:30 Uhr
und nach telefonischer
Vereinbarung

Stationsleitung
DGKP Gerhard Leitner
Telefon: +43 5 93 93-42510

Pflegedienstleitung
Akad.PDL Andrea Mitterlehner
Telefon: +43 5 93 93-42401

Medieninhaber und Hersteller:
Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
Verlags- und Herstellungsort: Wien
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